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	Berufserfahrung

	Touristikfachkraft

· Zielgruppenorientierte Kundenberatung & Verkauf
· Planung von maßgeschneiderten Reiseangeboten
· Abwicklung von Reklamationen und Storno
· Administrative Abwicklung und Zahlungsverkehr

	2013-2021
	Musterfirma, Touristikfachkraft


	2003 – 2012
	Musterfirma

	2002 – 2003
	Musterfirma, Neulengbach

	1996 –2002
	Rezeptionistin/Hotellerie
In München, Salzburg, Bad Gastein, Ischgl und Lech am Arlberg

	
	Ausbildung

	1998 – 2000
	Musteruniversität
Abschluss: 

	03/1996 – 06/1996
	Work and Travel
USA: von der Ostküste zur Westküste

	2000
	Ausbildung Rezeptionistin
Unter anderem Fidelio Reservierungssystem

	1980 – 1986
	Mustergymnasium

	
	
Kernkompetenzen

	· Verantwortungsbewusst & teamorientiert
· Kommunikativ, offen, vertrauensvoll
· Organisationsvermögen & lösungsorientiert
· Planungskompetenz & Umsetzungsstärke
· Abschlussstarke Vertriebspersönlichkeit
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